OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE.
1.Ustala sig ogdlne warunki uczestnictwa we wszystkich imprezach turystycznych zorganizowanych przez
Organizatora Turystyki w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r o ustugach turystycznych / tekst
jednolity: Dz. U. 22001 r. Nr 55, poz. 578, z pézn. zm. /.
2.0rganizatorem Turystyki zwanym dalej ,Organizatorem" jest Biuro Turystyki ,JOANNA’, ul. Pitsudskiego
T4/45a, 50-020 Wroctaw, posiadajacy NIP nr 898-108-92-15 oraz wpis do rejestru organizatoréw i posrednikéw
turystycznych nr 03260.
3.0gdIne warunki uczestnictwa okreslaja prawa i obowigzki uczestnikow imprez turystycznych zwanych w dalszej
tresci Klientami "oraz Organizatora.
§2 ZAWARCIE UMOWY.

1.Zawarcie umowy z Klientem nastepuje w formie pisemnej po zapoznaniu si¢ przez niego z ofertg
Organizatora, warunkami umowy i uczestnictwa oraz wptaceniu zaliczki w wysokosci 40% ceny imprezy
turystycznej.
2.Zawarcie umowy z osobg niepefnoletnig lub na jej rzecz wymaga zgody jej przedstawicieli ustawowych badz
opiekunéw. Zgoda musi by¢ wyrazona w formie pisemnej z podpisem po$wiadczonym notarialnie, badz
zlozonym przed osobg upowazniong przez Organizatora.
3.0rganizator, proponujac Klientowi impreze turystyczng udostepnia Klientowi odpowiednie informacje pisemne
(z uwzglednieniem postanowien pkt 6 niniejszego paragrafu) a w szczegdlnosci broszury, foldery, katalogi, ktore
zawieraja;
a) ceng imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej albo sposéb jej ustalenia,
b) miejsce pobytu lub trase imprezy turystycznej,
¢) rodzaj, klase, kategorig lub charakterystyke $rodka transportu,
d) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepisow kraju pobytu,
e) ilo¢ i rodzaj positkow,
f) program zwiedzania i atrakciji turystycznych,
g) kwote lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej oraz termin zaptaty
catej ceny,
h) termin powiadomienia klienta na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu
niewystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli realizacja imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej uzalezniona jest
od liczby zgtoszen,
i) podstawy prawne zawarcia umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy,
j) ogdlne informacije o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie
4.0rganizator przed zawarciem umowy podaje Klientowi:

a.ogolne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w

szczegolnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz 0 wymogach sanitarnych oraz o

wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,

b.informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie

turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia,

c.informacje o szczegélnych zagrozeniach Zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci

ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozen powstatych po zawarciu umowy.
5.0rganizator we wlasciwym czasie, uzaleznionym od formy imprezy turystycznej, przed jej rozpoczeciem ,
podaje Klientowi w formie czytelnej, w tym pisemnej, stownej, internetowej, faksowej, e-mailowej lub w inny
skuteczny sposéb uzgodniony wezesniej z klientem:

a.nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki / lub innej instytucji /, do ktérego

Klient moze zwracac sie w razie trudnosci, a takze jego adres i numer telefonu,

b.w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacje o mozliwosci bezposredniego kontaktu z

dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka,

c.planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow.
Powyzsze informacje podawane sa Klientowi na pismie, ponadto Organizator podaje Klientowi szczegétowe
informacje dotyczace potaczer komunikacyjnych oraz miejsca, jakie Klient bedzie zajmowat w $rodku transportu,
w szczegdlnosci kabiny na statku lub przedziatu sypialnego w pociagu
6.0rganizator ma obowigzek udzielenia Klientowi dodatkowych informacji na pi$mie dotyczacych imprezy
turystycznej w zakresie wskazanym w art. 12, 13 i 14 ustawy o ustugach turystycznych, o ile nie zostaty one
zawarte w postanowieniach niniejszych warunkéw uczestnictwa, wzorcu umowy, ofercie, katalogu, ulotce lub
folderze, itp., a stanowig one element $wiadczen w trakcie imprezy turystycznej.
7.0bowiazek udzielenia Klientowi informacji wskazanych w pkt 4-6 nie zwalnia Organizatora od obowigzku opieki
nad Klientem w trakcie imprezy turystycznej. .

§ 3 WARUNKI PLATNOSCI.
1.Ceny ustug i $wiadczen dla klientow sa cenami umownymi i obejmuja podatek od towardéw i ustug.
2.Miejscem spelnienia $wiadczenia pienieznego przez Klienta wynikajacego z zawartej umowy jest wskazany
przez Organizatora rachunek bankowy lub kasa agenta (biura podrézy)
3.Cata nalezno$¢ za impreze turystyczng winna zosta¢ wptacona przez Klienta w terminie 30 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy turystycznej, chyba ze strony w umowie zastrzega inny termin ptatnosci.
§ 4Przeniesienie przez Klienta przystugujacych mu uprawnien na rzecz osoby trzeciej.
1.Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajacq warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu prawa z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, jezeli jednocze$nie osoba
ta przejmie wszystkie wynikajace z tej umowy obowiagzki.
2.Przeniesienie praw i przejecie obowiazkéw, o ktorych mowa w pkt | jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Klient zawiadomi go o tym na co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej okreslonym w
umowie.
3.Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidamie.
§ 5 ZMIANA SWIADCZEN, SWIADCZENIA ZASTEPCZE.

1.W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych od Organizatora, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, w wyniku ktorych Organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem -
Organizator niezwlocznie powiadomi o tym Klienta na pismie lub w inny skuteczny sposob, ustalony wczeéniej z
klientem..W takiej sytuacii Klient powinien niezwiocznie poinformowac Organizatora na pismie czy:

a.przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

b.odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez

obowigzku zaptaty kary umownej czy tez innych kosztéw i optat.
2.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej lub informacji zawartych w
katalogu przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub w uzasadnionych przypadkach takze w trakcie trwania
imprezy turystycznej, jednakze zmiany te nie mogg powodowa¢ zmian istotnych postanowien umowy, o ktrych
mowa w pkt. |, a standard i zakres $wiadczen zostanie zachowany.
3.Jezeli Klient, zgodnie z pkt. |, odstepuje od umowy lub jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn
niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo, wedtug swojego wyboru uczestniczy¢ w imprezie turystycznej-zastepczej
o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, Ze zgodzi si¢ na impreze turystyczng o nizszym standardzie za
zwrotem réznicy w cenie, zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.
4.W przypadkach okreslonych w pkt. 3 Klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze
odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna
okre$lona w umowie a Organizator powiadomit o tym Klienta na pismie na 14 dni przed planowanym terminem
rozpoczecia imprezy turystycznej, sity wyzszej.
5.0rganizator, jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug,
stanowiacych istotna cze$¢ programu tej imprezy turystycznej, jest obowigzany, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie $Swiadczenie zastgpcze. Jezeli jako$¢
$wiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze
zadac¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy turystycznej.
6.Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w pkt 5, jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych
powoddw nie wyrazit zgody i odstapit od umowy, Organizator jest obowiazany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub innego uzgodnionego
miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.
7.W razie odstapienia od umowy, o ktérym mowa w pkt. 6, Klient nie ponosi zadnych dodatkowych $wiadczen z tego
tytutu, Klient moze dochodzi¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy.
8.W razie niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, o ktérym mowa w pkt. 6, Klient moze zada¢
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego
jest spowodowane wytacznie:

a.dziafaniami lub zaniechaniami o0séb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu $wiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo
b.sita wyzsza.
§ 6 ZMIANA CEN.
I.Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, ze Organizator udokumentuje wptyw na
podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:
a.wzrostu kosztow transportu,
b.wzrostu optat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kursu walut.
2.0 wzrocie ceny imprezy turystycznej Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej przez Organizatora na
co najmniej 21 dni przed datg rozpoczgcia imprezy turystycznej
3.Na Kliencie spoczywa obowigzek poinformowania Organizatora na piémie o zaakceptowaniu badz nie
wyrazeniu zgody na nowe warunki umowy.
4 Jezeli klient nie wyraza zgody na nowe warunki umowy, wowczas organizator zwraca mu wszystkie wptacone
wezesniej $rodki.
§ 7 PRAWA KLIENTA.
1.Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie / katalogu / stanowiacej integralng czesc¢
umowy.
2.Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Klienta wszystkich $wiadczen / z przyczyn
lezacych po stronie Klienta / nie uprawniajg do zwrotu zaptaconej naleznosci.
3.Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa ten obowigzek.
4.Klient zostanie réwniez objety opieka we wszystkich przypadkach nagtych zdarzen i niezawinionych przez
Organizatora / np. zwigzanych z awarig autobusu, przediuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach,
opoznieniem w przelotach, trudnymi warunkami atmosferycznymi /. W takich przypadkach przystuguje kazdemu
uczestnikowi positek po uptywie 8 godzin.
§8 OBOWIAZKI KLIENTA.
1.Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej zobowiazany jest podporzadkowac¢ sie wszelkim wskazéwkom
i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Organizatora umoZliwiajacym realizacje programu imprezy
turystycznej oraz do przestrzegania miejsca i godzin zbiérek okreslonych przez Organizatora.
2.Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych
Ipaszportu, wizy i innych wymaganych, o ktérych obowiazku posiadania Klient zostat poinformowany / oraz do
przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych oraz innych norm prawa obowigzujacych w Rzeczpospolitej
Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych., o ktérych zostanie poinformowany przez Organizatora przed
podpisaniem umowy ( godnie z art.13 ustawy o ustugach turystycznych)
3.Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej zobowiazany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych
oraz dotyczacych bezpieczenstwa / np. pozarowych, policyjnych, itp./.
4.W razie razacego, uporczywego naruszania przez Klienta warunkéw umowy, warunkéw uczestnictwa
zagrazajacego zdrowiu, zyciu i interesom innych Klientéw oraz realizacji programu imprezy turystycznej,
Organizator moze rozwigza¢ z Klientem umowe w trybie natychmiastowym. W takim przypadku wszelkie koszty
zwigzane z dalszym pobytem i powrotem obcigZajg Klienta a organizator udzieli mu pomocy w zakresie
uzgodnionym z klientem. W sytuacji wskazanej w punkcie 4 klient ma prawo do dochodzenia na drodze sadowej
ewentualnych roszczen.
§9 UBEZPIECZENIA.
1.Organizator zawart umowe ubezpieczenia na rzecz Klientow z Towarzystwem Ubezpieczenn S.A. SIGNAL
IDUNA NR M 159858 2.0rganizator wyda na pismie, Klientowi wptacajacemu nalezno$¢ za impreze turystyczng
lub zaliczke przekraczajaca 40% tej sumy, pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji w formie umowy
ubezpieczenia na rzecz Klientow, ze wskazaniem sposobu ubiegania si¢ o wyptate $rodkéw z tej gwarancji.
3.Wszyscy uczestnicy imprezy turystycznej - w przypadku imprez turystycznych za granicq - sg ubezpieczeni w
zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do kwoty 5000 zt, kosztow leczenia do kwoty 10000 USD.
4. Od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej przez klienta w okresach wskazanych w §12. klient winien
ubezpieczy¢ sig indywidualnie, pod rygorem poniesienia petnej optaty za impreze, z zastrzezeniem warunkéw
okreslonych w §12.
5.Z dokladnymi warunkami ubezpieczenia dokonanego przez Organizatora kazdy Klient winien sie zapoznac¢
przed rozpoczeciem imprezy.
§ 10 REKLAMACJE.
1.W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych przez
Organizatora lub osobe z nim wspdtpracujaca Klientowi przystuguje prawo do reklamacji.
2.Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora lub jego Przedstawiciela w sposob
odpowiedni dla rodzaju ustugi.
3.Reklamacje w formie pisemnej Klient winien zlozy¢ najpierw u przedstawiciela Organizatora a z chwilg braku
jej pozytywnego zatatwienia na miejscu — réwniez w formie pisemnej skierowa¢ do Organizatora, w ciagu 30
dni po wykonaniu ustugi.
4.Organizator jest zobowiazany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia dorgczenia reklamacii.
5.Reklamacja Klienta skierowana do Organizatora w sytuacji uzaleznionej od formy imprezy turystycznej oraz
przedmiotu reklamacji ~ winna zawiera¢ oéwiadczenie jego Przedstawiciela lub innego podwykonawcy
Organizatora o wystapieniu okoliczno$ci $wiadczacych o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu umowy oraz
propozycje zaspokojenia jego roszczen. »
§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA.
1.0rganizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie :
a.dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
b..sitq wyzsza.
2.0rganizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy
turystycznej do wysokosci rzeczywistej szkody poniesionej przez Klienta, jednak nie wyzszej, jak do wysokosci
dwukrotnej ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora nie dotyczy szkéd na
osobie.
§12 REZYGNACJA Z IMPREZY /ODSTAPIENIE OD UMOWY/.
1.Rezygnacja (odstapienie od umowy ) lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Klienta, z wylgczeniem
sytuacji, o ktérych mowa w §4 i §5, wymaga pisemnego o$wiadczenia.
2.W sytuacjach, o ktérych mowa w pkt.1, Organizator, z uwagi na poniesione koszty, zastrzega sobie prawo
dochodzenia od Klienta odstepnego przewidzianego w art. 396 kodeksu cywilnego na zasadach okreslonych jak
pkt.3.
Organizator udostepnia klientowi mozliwo$¢ zapoznania sie z przywotanym przepisem kodeksu cywilnego.
3.0rganizator, w sytuacji rezygnacji z udziatu w imprezie (odstapienia od umowy) przez Klienta, zastrzega sobie
prawo do pobrania od Klienta odstgpnego z tytutu poniesionych udokumentowanych kosztéw, w wysokosciach,
ktore moga osiggna¢ poziom:
a. ok. 100-150 zt optaty manipulacyjnej - jezeli ztozenie rezygnacji nastapito w terminie 30 dni przed data
rozpoczecia imprezy
b. do 25% ceny imprezy - jezeli zlozenie rezygnacji nastapito pomiedzy 30 a 14 dniem przed data
rozpoczecia imprezy
b. do 50% ceny imprezy — jezeli zlozenie rezygnacji nastapito pomiedzy 13 a 7 dniem przed datg
rozpoczecia imprezy
c.do 90% ceny imprezy — jezeli rezygnacja nastapita od 6 dnia przed dniem rozpoczecia imprezy
chyba ze klient wskaze osoby (-¢) zobowigzujace sie wstapi¢ w prawa i obowiazki Klienta,
z zastrzezeniem § 4 i pkt.4 nin.§
4.Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia od klienta odszkodowania z tytutu utraconych zyskéw.
5.W przypadku rezygnacji przez Organizatora z realizacji imprezy (odstapienia od umowy), Klientowi przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania w przypadku powstania szkody, obejmujacej zwrot poniesionych przez
Klienta uzasadnionych i udowodnionych kosztow. .
§13 POSTANOWIENIA KONCOWE.
1.W zakresie nieuregulowanym w umowie i ogélnych warunkach uczestnictwa majg zastosowanie przepisy ustawy
o ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

1.Zapozanatem si¢ z wyzej wymienionymi ogéInymi warunkami uczestnictwa
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